
F.E. SKYLINE POIANA SRL

PREZENTAREA FIRMEI
SKYLINE POIANA
“La înălțime, aproape de cer, aproape de tine.”



Rezumat al
subiectelor

Profilul companiei

Angajatul ideal

De la recrutare la integrare

Responsabilitățile echipei



“SIMPLITATEA ESTE CEA
MAI ÎNALTĂ FORMĂ DE

RAFINAMENT.”

LEONARDO DA VINCI

S
kylin

e P
o

ian
a |

P
ro

filu
l co

m
p

an
iei



Profilul
companiei

Skyline Poiana este un hotel montan de 4

stele situat în Poiana Brașov, dedicat

excelenței în ospitalitate. Cu servicii

personalizate și facilități moderne, compania

noastră promovează o experiență completă

de confort, relaxare și eleganță pentru fiecare

oaspete.

Cine suntem și ce oferim?

Skyline Poiana | Profilul companiei



20 NOI
ANGAJAȚI ÎN
ACEST AN

67+ CAMERE
DISPONIBILE



Angajatul
ideal

ETICĂ PROFESIONALĂ
Angajatul ideal manifestă responsabilitate,

corectitudine și dedicare în îndeplinirea atribuțiilor,

contribuind la menținerea reputației și standardelor de

excelență ale hotelului.

PERSONALITATE
Prin profesionalism, atitudine echilibrată și orientare

către client, angajatul ideal reprezintă valorile și

imaginea companiei în fiecare interacțiune.

DEZVOLTARE
Angajatul ideal demonstrează interes constant pentru

perfecționare profesională și adaptare la schimbare,

susținând evoluția continuă a echipei și a organizației.Skyline Poiana | Resurse Umane



CERERE

Procesul începe cu

colectarea și evaluarea

aplicațiilor candidaților

calificați.

INTERVIU

Candidații selectați participă

la interviuri pentru a evalua

competențele și

compatibilitatea cu echipa.

INTEGRARE

Noii angajați sunt sprijiniți

printr-un program structurat

de integrare pentru a se

adapta rapid și eficient.

DE LA RECRUTARE LA INTEGRARE



Manualul digital al
angajatului

oferă acces rapid și centralizat la

informațiile esențiale despre proceduri,

politici interne și standardele de lucru ale

hotelului, facilitând integrarea și

performanța fiecărui membru al echipei.



Prima zi

Noii angajați sunt

familiarizați cu spațiile de

lucru și facilitățile hotelului

pentru o integrare rapidă.

TURUL BIROULUI

Fiecare angajat primește un

cont de email profesional

pentru comunicarea internă

și externă.

CREAREA CONTULUI DE
EMAIL

Întâlnirile regulate asigură

alinierea obiectivelor și

colaborarea eficientă între

membrii echipei.

ÎNTÂLNIRI DE ECHIPĂ
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Oferirea unei experiențe excelente
oaspeților

Angajatul trebuie să întâmpine oaspeții cu

amabilitate și profesionalism, asigurând

confortul și satisfacția acestora pe întreaga

durată a sejurului.

Respectarea standardelor și
procedurilor interne

Urmarea regulilor și procedurilor hotelului

garantează calitatea serviciilor și

menținerea imaginii companiei.

Colaborarea cu echipa

Angajatul trebuie să comunice eficient și să

coopereze cu colegii pentru a asigura fluxul

optim al activităților zilnice.

Învățarea și dezvoltarea continuă

Participarea la traininguri și perfecționarea

abilităților contribuie la creșterea

profesională și la succesul pe termen lung

în cadrul hotelului.



Rezultatele anului trecut

Anul trecut, hotelul a înregistrat

creșteri semnificative în

satisfacția oaspeților și

ocuparea camerelor.

Rezultatele acestui an

Până în prezent, acest an arată

progrese notabile în eficiența

operațională și dezvoltarea

serviciilor oferite.



Dezvoltare
profesională

PRIMUL AN

Angajații se familiarizează cu procedurile

interne și standardele companiei, construind

o bază solidă pentru performanță.

AL DOILEA AN

Se pune accent pe dezvoltarea abilităților și

pe asumarea responsabilităților mai

complexe în cadrul echipei.

AL TREILEA AN

Angajații contribuie activ la proiecte

strategice și își consolidează rolul în

creșterea și succesul continuu al hotelului.



ÎNTÂLNIRE INDIVIDUALĂ
EXERCIȚII DE TEAM

BUILDING

LISTA DE VERIFICARE
PENTRU PRIMA

SĂPTĂMÂNĂ
ÎNTRE DEPARTAMENTE

Programați întâlniri unu-la-
unu cu superiorii pentru a
clarifica așteptările și a
primi feedback
personalizat.

Participați la activități de
team building pentru a
consolida relațiile și
colaborarea între colegi.

Urmăriți checklist-ul inițial
pentru a vă asigura că ați
parcurs toate etapele
esențiale de integrare.

Colaborați cu diferite
departamente pentru a
înțelege fluxul operațional
și a vă integra eficient în
echipă.

RECOMANDĂRI
SUPLIMENTARE



Asociat Nivel de început Manager
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Rezolvarea problemelor

Colaborare

LeadershipGândire strategică

Comunicare

PROGRESUL
DEZVOLTĂRII
COMPETENȚELOR
În compania noastră, abilitățile de
leadership, gândire strategică și
comunicare se dezvoltă semnificativ
pe măsură ce angajații avansează în
carieră.



Ofertele curente

Descoperă cele mai recente oferte și pachete

speciale pregătite pentru tine. Fie că planifici o

escapadă de weekend, o vacanță relaxantă sau

un sejur romantic, hotelul nostru îți pune la

dispoziție tarife preferențiale, servicii incluse și

experiențe de neuitat. Profită acum de reducerile

de sezon și bucură-te de confortul și rafinamentul

pe care ți le oferim.



CAMERĂ KING

1 king size (180x200 cm)

3 - 4 persoane cu pat extra

100 sqm

SUITĂ

1 king size (180x200 cm)

3 persoane cu pat extra

42 sqm

CAMERĂ FAMILIALĂ

King (240×200 cm) / Twin

(2x120x200 cm)

2 - 3 persoane

38 sqm



CAMERĂ KING

Elegantă și spațioasă, această cameră

oferă un pat king-size pentru confort

absolut. Designul modern și

facilitățile premium asigură o

experiență relaxantă și rafinată.

PREȚUL

125$/Noapte

650$/Saptamana



SUITĂ

Suită generoasă cu zonă de relaxare

separată, ideală pentru o ședere de

lux. Decorul rafinat și serviciile

personalizate oferă intimitate și

eleganță la cel mai înalt nivel.

PREȚUL

105$/Noapte

550$/Saptamana



CAMERĂ FAMILIALĂ

Perfectă pentru familii, această cameră oferă

spațiu generos și paturi confortabile pentru

toți membrii. Dotările moderne și atmosfera

caldă garantează o ședere plăcută pentru

întreaga familie.

PREȚUL

95$/Noapte

530$/Saptamana



CAMERĂ DELUXE

1 king size (180x200 cm) / 2 twin

beds (90x200 cm)

3 persoane cu pat extra

34 sqm

CAMERĂ LUXURY

1 king size (180x200 cm)

3 persoane cu pat extra

42 sqm

CAMERĂ SUPERIOARĂ

King (240×200 cm) / Twin

(2x120x200 cm)

2 - 3 persoane

38 sqm



CAMERĂ DELUXE

Îmbinând stilul contemporan cu

confortul, camera deluxe oferă o

experiență premium. Vederea

superbă și facilitățile de top

completează atmosfera de relaxare

totală.

PREȚUL

100$/Noapte

590$/Saptamana



CAMERĂ LUXURY

Această cameră redefinește

rafinamentul prin detalii sofisticate și

servicii exclusiviste. Interiorul elegant

și confortul absolut oferă o experiență

memorabilă.

PREȚUL

85$/Noapte

505$/Saptamana



CAMERĂ SUPERIOARĂ

Modernă și luminoasă, camera

superioară oferă un echilibru perfect

între eleganță și funcționalitate. Este

alegerea ideală pentru o ședere

confortabilă și relaxantă.

PREȚUL

67$/Noapte

670$/Saptamana



Cum poți
ajuta

REVIZUIREA PROCESULUI DE
INTEGRARE

Analiza periodică a procesului de

onboarding ajută la identificarea punctelor

forte și a ariilor ce necesită îmbunătățiri.

RAPOARTE DE PERFORMANȚĂ

Rapoartele de performanță permit

monitorizarea progresului angajaților și

sprijină luarea deciziilor strategice.

SUGESTII

Angajații sunt încurajați să ofere sugestii

pentru a optimiza procesele și a îmbunătăți

experiența generală a hotelului.



Contactați
departamentul de
Resurse Umane

ADRESĂ

Strada Poiana Doamnei, Brașov 500001

TELEFON

+40 579 943 631

EMAIL

Skyline.Poiana@gmail.com

Ne-ar face plăcere
să vă auzim

părerile!



ORGANIGRAMA


