F.E. SKYLINE POIANA SRL

PREZENTAREA FIRME! il
SKYLINE POIANA

“La inaltime, aproape de cer, aproape de tine.”




Rezumat al
subiectelor

Profilul companiei

Angajatul ideal
De la recrutare la integrare
Responsabilitatile echipei




LEONARDO DA VINCI

“SIMPLITATEA ESTE CEA
MAIINALTA FORMA DE
RAFINAMENT.”
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'Skyline Poiana | Profilul companiei '

Cine suntem si ce oferim?

Skyline Poiana este un hotel montan de 4
stele situat in Poiana Brasov, dedicat
excelentei in ospitalitate. Cu servicii
personalizate si facilitati moderne, compania
noastra promoveaza o experienta complets
de confort, relaxare si eleganta pentru fiecare
oaspete.

Profilul
companiel



NOI
ANGAJATI N
ACEST AN

CAMERE
DISPONIBILE



Angajatul
ideal

Skyline Poiana | Resurse Umane

y

ETICA PROFESIONALA

Angajatul ideal manifesta responsabilitate,
corectitudine si dedicare in indeplinirea atributiilor,
contribuind la mentinerea reputatiei si standardelor de
excelenta ale hotelului.

PERSONALITATE

Prin profesionalism, atitudine echilibrata si orientare
catre client, angajatul ideal reprezinta valorile si
imaginea companiei in fiecare interactiune.

DEZVOLTARE

Angajatul ideal demonstreaza interes constant pentru
perfectionare profesionala si adaptare la schimbare,
sustinand evolutia continua a echipei si a organizatiei.



DE LA RECRUTARE LA INTEGRARE

CERERE

Procesul incepe cu
colectarea si evaluarea
aplicatiilor candidatilor

calificati.

INTERVIU

Candidatii selectati participa
la interviuri pentru a evalua
competentele si
compatibilitatea cu echipa.

INTEGRARE

Noii angajati sunt sprijiniti
printr-un program structurat
de integrare pentru a se
adapta rapid si eficient.



Manualul digital al
angajatului

ofera acces rapid si centralizat la
informatiile esentiale despre proceduri,
politici interne si standardele de lucru ale
hotelului, facilitand integrarea si
performanta fiecarui membru al echipei.




Prima zi

TURUL BIROULUI

Noii angajati sunt
familiarizati cu spatiile de
lucru si facilitatile hotelului
pentru o integrare rapida.

CREAREA CONTULUI DE
EMAIL

Fiecare angajat primeste un
cont de email profesional
pentru comunicarea interna
Si externa.

INTALNIRI DE ECHIPA

Intalnirile regulate asigura
alinierea obiectivelor si
colaborarea eficienta intre
membrii echipei.



Oferirea unei experiente excelente
oaspetilor

Angajatul trebuie sa intampine oaspetii cu
amabilitate si profesionalism, asigurand
confortul si satisfactia acestora pe intreaga
durata a sejurului.

' Colaborarea cu echipa

Angajatul trebuie sa comunice eficient si sa
coopereze cu colegii pentru a asigura fluxul
optim al activitatilor zilnice.
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Respectarea standardelor si
procedurilor interne

Urmarea regulilor si procedurilor hotelului
garanteaza calitatea serviciilor si
mentinerea imaginii companiei.

' Invatarea si dezvoltarea continua

Participarea la traininguri si perfectionarea
abilitatilor contribuie la cresterea
profesionald si la succesul pe termen lung
in cadrul hotelului.
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'Rezultatele anului trecut

Anul trecut, hotelul a inregistrat

y

cresteri semnificative in
satisfactia oaspetilor si
ocuparea camerelor.

'Rezultatele acestui an

Pana in prezent, acest an arata
progrese notabile in eficienta

operationala si dezvoltarea
serviciilor oferite.
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PRIMUL AN

Angaijatii se familiarizeaza cu procedurile
interne si standardele companiei, construind
0 baza solida pentru performanta.

Dezvoltare
profesionala

AL DOILEA AN

Se pune accent pe dezvoltarea abilitatilor si
pe asumarea responsabilitatilor mai
complexe in cadrul echipei.

AL TREILEA AN

Angajatii contribuie activ la proiecte
strategice si isi consolideaza rolul in
cresterea si succesul continuu al hotelului.




RECOMANDARI
SUPLIMENTARE

LISTA DE VERIFICARE
PENTRU PRIMA INTRE DEPARTAMENTE

SAPTAMANA

EXERCITII DE TEAM

INTALNIRE INDIVIDUALA BUILDING

Programati intalniri unu-la- L o " : . Colaborati cu diferite
o Participati la activitati de Urmariti checklist-ul initial
unu cu superiorii pentru a departamente pentru a

team building pentru a pentru a va asigura ca ati . ,
: L intelege fluxul operational
consolida relatiile si parcurs toate etapele T S
) : : : si a va integra eficient in
colaborarea intre colegi. esentiale de integrare.

clarifica asteptarile sia
primi feedback
personalizat. echipa.




PROGRESUL

DEZVOLTARII
CO MPETE NTE LO R Asociat @ Niveldeinceput @ Manager

In compania noastra, abilitatile de Rezolvarea1r(3)r0blemelor

leadership, gandire strategica si
comunicare se dezvoltad semnificativ
pe masura ce angajatii avanseaza in
cariera.

Comunicare Colaborare

Gandire strategica Leadership



Ofertele curente

Descopera cele mai recente oferte si pachete
speciale pregatite pentru tine. Fie ca planifici o
escapada de weekend, o vacanta relaxanta sau
un sejur romantic, hotelul nostru iti pune la
dispozitie tarife preferentiale, servicii incluse si
experiente de neuitat. Profitd acum de reducerile
de sezon si bucura-te de confortul si rafinamentul
pe care ti le oferim.




CAMERA KING

1 king size (180x200 cm)
3 - 4 persoane cu pat extra
100 sgm

SUITA

1 king size (180x200 cm)
3 persoane cu pat extra

42 sgm
CAMERA FAMILIALA T
King (240%x200 cm) / Twin | Jq;fﬂ':%i;ﬁfr;f?:fiﬁgi

(2x120x200 cm) . 71
2 - 3 persoane
38 sgm




CAMERA KING

Eleganta si spatioasa, aceasta camera
ofera un pat king-size pentru confort
absolut. Designul modern si
facilitatile premium asigura o
experientd relaxanta si rafinata.

PRETUL

125$/Noapte
650%/Saptamana




SUITA

Suita generoasa cu zona de relaxare
separatg, ideala pentru o sedere de
lux. Decorul rafinat si serviciile
personalizate oferd intimitate si
eleganta la cel mai inalt nivel.
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PRETUL

105$/Noapte
550%/Saptamana




CAMERA FAMILIALA

Perfecta pentru familii, aceasta camera ofera
spatiu generos si paturi confortabile pentru
toti membrii. Dotarile moderne si atmosfera
calda garanteaza o sedere placuta pentru
intreaga familie.

PRETUL

95%/Noapte
530%/Saptamana
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CAMERA DELUXE
1 king size (180x200 cm) / 2 twin

beds (90x200 cm)
3 persoane cu pat extra

34 sgm
CAMERA LUXURY
1 king size (180x200 cm)

3 persoane cu pat extra

42 sgm
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CAMERA SUPERIOARA

240x200 cm) / Twin

(

King

(2x120%x200 cm)

2 - 3 persoane

38 sgm



CAMERA DELUXE

Imbinand stilul contemporan cu
confortul, camera deluxe ofera o
experienta premium. Vederea
superba si facilitatile de top
completeaza atmosfera de relaxare
totala.

PRETUL

_,_

100$/Noapte
590%/Saptamana




CAMERA LUXURY

Aceasta camera redefineste
rafinamentul prin detalii sofisticate si
servicii exclusiviste. Interiorul elegant
si confortul absolut ofera o experienta
memorabila.

PRETUL

85%/Noapte
505%/Saptamana




O CAMERA SUPERIOARA

Moderna si luminoasa, camera
superioara ofera un echilibru perfect
intre eleganta si functionalitate. Este
alegerea ideala pentru o sedere

@ confortabild si relaxanta.

PRETUL

_,_

67%/Noapte
670%/Saptamana




REVIZUIREA PROCESULUI DE
INTEGRARE

Analiza periodica a procesului de
onboarding ajuta la identificarea punctelor
forte si a ariilor ce necesita imbunatatiri.

RAPOARTE DE PERFORMANTA

Rapoartele de performanta permit
monitorizarea progresului angajatilor si
sprijina luarea deciziilor strategice.

SUGESTII

Angaijatii sunt incurajati sa ofere sugestii
pentru a optimiza procesele si a imbunatati
experienta generala a hotelului.




Contacta’;i Ne-ar face placere
departamentul de sa va auzim

< rerilel
Resurse Umane parerile

ADRESA

Strada Poiana Doamnei, Brasov 500001

TELEFON
+40 579 943 631

EMAIL

Skyline.Poiana@gmail.com



ORGANIGRAMA

FE SKYLINE POIANA SRL

Micu David

ADMINISTRATOR

Sulea Alexia

ASISTENT ADMINISTRATIV

Szabo Viola Gal Blanka Bodea Matia Secareanu George Stefan Voiculet Andreea Huhu Denisa
Manager Cazare Director Marketing Financiar-Contabil Manager Securitate Director Resurse Umane Manager Restaurant
|
lon Luiza Gavrila Mihai Pop Roberto Barbat Toma Mihai Izabela
Receptioner Receptioner Responsabil Aprovizionare Informatician Bucatar Sef
Dumitru Daria Pricop Casian Tanase Jesica e T e e e Popov Sofia T e
Lamenista Bagajist Camerista Ospatar Ospatar Barman Ospatar



